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PONTOS DE VISTA
INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL (J

RUPTION

A «Biblia» do Software

Em tempos de transformacao digital e mudangas obstinadas de paradigmas, a Ruption nasceu com o proposito de «agitar as aguas» portuguesas.
A visdo e metodologia de Ricardo Pisco, CEQ da marca, e de Carlos Pereira, Co-Fundador, faram compreendidas de forma transversal a toda a
equipa que, juntamente com a empresa, cresceu de forma exponencial. Nas linhas sequintes falamos da unido, da dedicacao e da vontade de
somar resultados e conquistas que tao bem caracteriza esta que € uma marca que pretende, em 2023, agitar também o mercado estrangeiro.
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RICARDO PISCO E CARLOS PEREIR

Ruption é uma empresa especializa-
daem Low Code, que surgiuem 2019,
com o objetivo de repensar e mudar
a forma como os servigos sao presta-
dos, com foco na qualidade da entrega, respei-
tando sempre, claro estd, os prazos dos projetos.
Servigos para pessoas, metodologias e expertise
sao o core business desta marca, desde meto-
dologias 4geis, documentacdo obrigatdria,
atualizacao de versao de software e migragoes,
suporte de aplicacoes, formacao em softskills,
entre outros. Como os préprios afirmam, sé&o
uma verdadeira «Biblia» do software. Mas o que

define, efetivamente, estas solucdes é a hones-
tidade, a integridade e o profissionalismo com
que sdo desenvolvidas e entregues — o que per-
mite a Ruption agitar o mercado e fazer de uma
drea tecnoldgica, acima de tudo, mais humana.
“O objetivo de agitar o mercado surgiu por-
que, com 11 anos de experiéncia em outsys-
tems (uma plataforma baseada em Low Code),
identifiquei que existia uma falha muito gran-
de de qualidade e documentacdo. A Rup-
tion foi fundada precisamente para colmatar
esta lacuna, mas também para reforcar que
as pessoas nao sao numeros, mas sim pegas
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fundamentais nos resultados de qualquer
empresa’, inicia Ricardo Pisco, CEO da marca.
O compromisso tem vindo a ser, assim, o de
fornecer solugdes personalizadas e fundamen-
tais, tendo sempre a capacidade de orientar e
a aconselhar nas melhores decisdes, em todas
as etapas do desenvolvimento, moldando-
-se as necessidades e requisitos dos clientes.
A verdade é que, desta forma, verifica-se um
crescimento inquestiondvel em cada projeto
que a marca agarra e, é esta qualidade alia-
da a sua atuacdo transparente, que a desta-
ca num mercado cada vez mais competitivo.
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“QUANTO MAIS 0S NOSSOS COLABORADORES SE SENTEM A VONTADE
COM A EMPRESA, MAIS NOS CONSEGUIMOS FAZER COM QUE ELES
CUMPRAM AS SUAS PRATICAS COM QUALIDADE"

“As vezes deparamo-nos com situacdes em que
os clientes querem tudo demasiado répido e
querem passar etapas. Quando assim é, somos
sinceros e dizemos que apenas trabalhamos
desta forma, porque sabemos que a rapidez
muitas vezes é a maior inimiga da qualidade’,
reforca 0 nosso entrevistado, acrescentando
ainda que “muitas vezes acontece também um
cliente pedir alguém para o seu projeto com
determinados anos de experiéncia. Para nos,
isso ndo faz sentido. Qualquer pessoa que entre
na Ruption é automaticamente formada por
noés e é da nossa confianca. Essa € a nossa prio-
ridade, ao contrario dos anos de experiéncia’.
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Apesar de ter nascido em (quase) altura de pan-
demia, a Ruption manteve-se firme, tendo tido
a capacidade de colocar, mais uma vez, a hones-
tidade em cima da mesa perante aqueles que
mereciam justificacdo: a equipa. A consciéncia
do desafio transformou-se em esfor¢co conjunto
e resultou no sucesso que hoje conhecemos.

A EQUIPA RUPTION
O ADN da Ruption traduz-se em dois pilares
muito importantes: no cliente e, principalmente,
no bem-estar das pessoas que prestam o servico
— ter consigo profissionais capacitados e prepara-
dos é o que tem permitido responder prontamen-
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te dos mais simples aos desafios mais complexos.
Carlos Pereira, Co-Fundador, afirma que “quanto
mais 0s nossos colaboradores se sentem a von-
tade com a empresa, mais nos conseguimos
fazer com que eles cumpram as suas praticas
com qualidade. Esta é uma méxima assente. Se
as pessoas estdo motivadas e cientes do que é
a Ruption, na sua esséncia, conseguem trans-
mitir facilmente essa mensagem no mercado”
O que muito diz sobre esta humanizacao é, de
facto, a igualdade - e aqui falamos, obviamente,
da lideranca pelo exemplo. Mas algo que dis-
tingue verdadeiramente esta marca é o facto
de a carreira ou a propria formacédo académi-
ca da sua equipa nao ser uma prioridade. Isto
faz com que seja sempre uma porta aberta aos
que tém vontade de aprender e evoluir. Aqui,
0 que conta mesmo, é o «drive» da pessoa.
“Noés valorizamos a qualidade do trabalho que a
pessoa efetua, masisso é avaliado apds a sua entra-
da na Ruption, ndo é antes. Algo que eu também
noto que as pessoas apreciam e que nos fazemos
€ a avaliacdo. Cada vez mais sinto que as pessoas
preferem trabalhar num sitio onde saibam que
estdo a produzir com eficacia. Por esse motivo fa-
zemos avaliagdes de seis em seis meses para per-
cebermos ndo sé os seus objetivos profissionais,
como 0s pessoais. Além disso tentamos sempre
que a avaliagdo e a remuneracdo sejam fatores
separados, 0 que n&o é comum nesta area. Nor-
malmente a avaliagcdo € na altura em que a pessoa
se propde a um aumento’, garante Carlos Pereira.
Esta estratégia resulta? Vejamos as estatisticas:
segundo o Co-Fundador, em quatro anos, apenas
uma pessoa se despediu, tendo, assim, uma taxa
de retencao de talento acima dos 90%. Esta é a
verdadeira dis(ruption).

FORMAGAO E MOTIVAGAO
E do conhecimento geral que as pessoas
sdo o veiculo fundamental para alcancar os
resultados almejados pelas organizacdes.
Contudo, para isso, é preciso investir na sua
formacdo e motivacdo e este facto é pon-
to assente no seio da atividade da Ruption.
“Na tecnologia em que operamos, existem
varios niveis de certificacdo, como a profissio-
nal, expert, entre outros, e nds nao obrigamos
mas sim incentivamos as pessoas a tirarem
duas certificagdes por ano. Séo formacoes
que, no fundo, sdo para elas, mas que vao va-
lorizar a empresa’, assegura Carlos Pereira.
Ricardo Pisco acrescenta que “para se ter uma
ideia do qudo importante é a formacdo para
nos, sabe-se que na nossa drea existe o pro-
gramador e o tech lead, que é um técnico com
atuagdo pratica e que gere os projetos. O que
acontece muito nesta area é as pessoas que
tém mais anos de experiéncia, chegam mais
facilmente a este posto e aqui isso ndo aconte-
ce. A pessoa passa por um perfodo interno em
que é tech lead, sendo por isso formada por nés
para o ser, efetivamente, no futuro. £ uma for-
ma de ter sempre presente o ADN da Ruption’”.

Mas nao ficamos por aqui, porque além das
oportunidades profissionais que aqui se en-
contram, a vertente humana é uma prioridade
que, mesmo em altura de adversidade, néo se
pretende descurar. Prova disso mesmo é que
“todos os meses libertamos sempre um valor
para as pessoas se juntarem e irem jantar, ou
irem fazer alguma atividade. Fazer algo fora da
empresa é para n6s muito importante. Constato
que, com a pandemia, esta geracdo mais nova
fechou-se bastante, entdo incentivamos aos
convivios. Até para nos conhecermos verdadei-
ramente uns aos outros e Nao apenas em con-
texto de trabalho’, acrescenta o Co-Fundador,
Carlos Pereira.

O MERCADO PORTUGUES
E ATRANSFORMACI:\O DIGITAL
Fazendo uma breve andlise ao mercado em
geral, facilmente conclufmos que caminhamos
na dire¢do da transformacao digital. Mas como
pode esta mudanca impulsionar as empresas e
0 seu crescimento? Ricardo Pisco alertou que
“sem esta transformacao as empresas nao vao
conseguir crescer a longo prazo. Portugal é
um pafs de muitas micro e pequenas empre-
sas, mas eu sou da opinido que até gerir uma
mercearia com um caderno vai acabar. Hoje
em dia quem quer ir a uma loja, ndo a vai pro-
curar para a rua, procura-a sempre antes na
internet. Muitos ja preferem fazer encomendas
online. E isto vai acentuar-se cada vez mais"
Vérias séo, de facto, as oportunidades que a
transformacao digital acarreta para melhorar a
eficiéncia e alavancar o crescimento das em-

presas ou, simplesmente, para acompanhar
as tendéncias e exigéncias dos consumidores
modernos. No entanto, esta ideia pode ainda
nao ser transversal no mercado, uma vez que
ainda se poderad pensar, até por questoes fi-
nanceiras, que a digitalizacdo é um custo e néo
um investimento para o sucesso a longo prazo.
“Esse é o verdadeiro desafio. Mas o que as pes-
soas ndo sabem é que, hoje em dia, criar uma
loja online, por exemplo, tem um custo muito re-
duzido e existem fundos europeus que podem
utilizar, caso assim o entendam. Eu sei que pode
ser complexo, mas acho que quem der esse pas-
50 vai percorrer um caminho mais seguro. Algo
que os pequenos negoécios também podiam
fazer era unir setores e geografias. Este investi-
mento conjunto vai ser muito mais simples de se
concretizar e vai trazer vantagens para os aglo-
merados de empresas’, revela o CEO da Ruption.
A verdade é que neste processo, a empresa tem
caminhado lado a lado com o mercado e tem
sido um parceiro na promogao da transforma-
caodigital. Sdo vérios os motivosinerentes a este
compromisso, mas o principal é a causa social.
A Ruption quer ajudar o mercado portugués a
prosperar e a ser resiliente face aos desafios que
se preveem acentuar no futuro, porque foi quem
lhe deu a mé&o nos primérdios da sua atuacao.
“Temos tentado consciencializar empresas
locais para as vantagens que existem associa-
das a esta mudanca. Muitas vezes trabalha-
mos, inclusive, Pro Bono para algumas marcas
com causas que achamos importantes na
sociedade. Tivemos, por exemplo, um proje-
to com um canil de Lisboa, em que lhes de-

NOVOS PROJETOS EM 2023

Os desafios digitais impulsionam as
mentes criativas e preparadas para
as mudancas que o mundo tem vin-
do a exigir e que se poderdo acen-
tuar em 2023, perante as instabilida-
des econdmicas. Assim, é necessario
que as empresas estejam um passo
a frente e se mantenham resilientes.
Com esta consciéncia presente, a Rup-
tion tem os préximos meses bem defi-
nidos. “No primeiro trimestre do proxi-
mo ano vamos langar um servico com o
apoio da OutSystems e um evento para
o dar a conhecer no mercado. Quere-
mos ainda a consolidacédo da empresa
no mercado portugués e também dar
0S primeiros passos no estrangeiro,
nomeadamente em Espanha e em
Inglaterra’, revelaram os nossos entre-
vistados. Com o crescimento no estran-
geiro serd necessario “reforcar a equipa”.
Com apenas quatro anos de existéncia
esta é, por todos os motivos aqui men-
cionados, uma marca com margem
para concretizar as mais altas ambicoes.

senvolvemos uma aplicacdo. Continuamos
a procura de projetos semelhantes porque
ndo queremos apenas trabalhar com grandes
organizacdes. Estamos sempre disponiveis
para a causa certa’ sustenta Ricardo Pisco.
Este apoio e amparo que também pertence ao
ADN da Ruption, é mais um degrau que a marca
sobe em direcdo do reconhecimento. B

DEZEMBRO 2022 | 41

FOTO: DIANA QUINTELA



